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SYLWETKA M

KAZDY KRYZYS DZIALA
JAK AKCELERATOR

CHOC PANDEMICZNE LATA BYLY BEZ WATPIENIA JEDNYM Z NAMROCZNIEJSZYCH
OKRESOW W HISTORII PRZEMYStU SPOTKAN, OKAZALY SIE TEZ JEDNYM Z NAWAZNIE)SZYCH,
JESLI CHODZI O KSZTALTOWANIE JEGO JAKOSCI | PRZYSZEOSCI. MAARTEN SCHRAM UWAZA,
ZE PROCENTUJE TO DZISIA], KIEDY RYNEK MIERZY SIE Z KOLEJNYMI WYZWANIAMI. JEGO ZDANIEM
BRANZA MICE JEST OBECNIE SILNIEJSZA | BARDZIE) SWIADOMA NIZ KIEDYKOLWIEK WCZESNIE.
A PRZEZ TO MOZE DOSTARCZYC KLIENTOM TRESCI | DOSWIADCZENIA MAKSYMALNIE
DOSTOSOWANE DO POTRZEB NOWE] EPOK.

Do snucia tego rodzaju tez sklania Maartena Schrama szeroka znajo-
mos¢ rynku spotkan, zwlaszcza segmentu eventowego, w ktorym dzia-
fa od lat. Nie tylko jako organizator wydarzen, ale rowniez szef
stowarzyszen branzy eventowej: Niezaleznego Holenderskiego Sto-
warzyszenia Eventowego (Independent Dutch Event Association
— IDEA) oraz funkcjonujacego na szczeblu europejskim LiveCom
Alliance. To takze juror w wielu konkursach oceniajacych najciekaw-
sze eventy na §wiecie.

Festiwal, ktory zmienit wszystko

Catkiem prawdopodobne, ze na wybor Sciezki zawodowej Maartena
Schrama wplynat fakt, ze w dziecinstwie wraz z rodzing kilkakrotnie
zmienial miejsce zamieszkania. Zycie w roznych zakatkach niewiel-
kiej Holandii obudzito w nim chyba zamilowanie do podrdzy, bo kie-
dy przyszio do wyboru szkoly, zdecydowal si¢ na te ksztalcace
w kierunku hotelarskim. Najpierw ukonczyt Hotel School w Amster-
damie, a potem InterCollege Business School w Hadze. Ale jak zazna-
cza Schram, podczas studiéw nie miat jeszcze skrystalizowanej wizji
tego, czym konkretnie chcialby sie zajmowac zawodowo. Wszystko
zmienilo si¢ w chwili, gdy wzial udzial w stynnym holenderskim
North See Jazz Festival. — To byl moment, w ktorym juz wiedzialem:
wydarzenia to moj Swiat i moja przyszlos¢ — wyjasnia, dodajac, ze wra-
zenie zrobily na nim nie tylko rozmiar tego eventu i jego atmosfera,
ale rowniez strona inscenizacyjna, techniczna i produkcyjna. Nic
dziwnego, ze juz w kolejnym roku sam zaangazowal si¢ w organizacje
tego wydarzenia, odbywajac staz w biurze festiwalowym. — Staz przy-
niést mi wglad w produkcje festiwalu tej wielkosci i jeszcze bardziej

wciagnal mnie w branzg eventowa z uwagi na energi¢ zarowno gosci,
jak i ekipy. To byly moje pierwsze kroki w biznesie, swoista ,,nauka
chodzenia” — wspomina.

Doswiadczenia festiwalowe na tyle ukierunkowaly zawodowe za-
interesowania Maartena Schrama, ze jeszcze podczas studiow podjat
prace w firmie dzialajgcej w szeroko rozumianej branzy turystyczno-
-eventowej: Taat&deRegt partycatering. W nastepnych latach zwia-
zal si¢ z Bonnefantenmuseum w Maastricht, w ktérym zarzadzal
zapleczem hotelowym i eventowym oraz z IGT Catering & Evene-
mentenorganisatie. Szczegolne miejsce w zawodowym zyciorysie na-
szego bohatera zajmuje jednak firma Effectgroep. Przepracowal w niej
w sumie 11 lat, zaczynajac jako account manager, by stopniowo awan-
sowac na coraz wyzsze stanowiska, az do pozycji dyrektora. Effectgro-
ep bylo dla niego nie tylko przejsciem z pracy w sektorze hospitality
do sektora eventowego. Firma otworzyla mu tez droge do organizacji
mig¢dzynarodowych wydarzen, zaczat bowiem pracowac dla holender-
skich klientow rowniez za granicg, podejmujgc wspolprace z biura-
mi DMC, liniami lotniczymi, hotelami i innymi dostawcami uslug.
— To byl poczatek mojego miedzynarodowego doSwiadczenia,
a tym samym poczatek mojej pdzniejszej kariery miedzynarodowe;j
— przyznaje.

Sedziujac w konkursach
czuje sie jak w domu

Kariera miedzynarodowa nabrala gtebszego wymiaru w drugiej de-
kadzie lat 2000, kiedy Schram zadebiutowat jako juror w konkursach




M SYLWETKA

branzy eventowej. To przygoda, ktdra trwa zresztg do dzisiaj. Wszyst-
ko zaczglo sie w 2013 roku. Dzieki redaktorowi naczelnemu holen-
derskiego periodyku EventBranche, Maarten znalazl si¢ w kapitule
European Best Event. — Od tamtej pory uczestnictwo w jury takich
konkursow jest jedng z moich ulubionych aktywnoSci — zdradza, wy-
jasniajac, ze to znakomity sposob na to, by zobaczy¢ co dzieje si¢
w branzy: jak si¢ rozwija i jakie panuja w niej trendy, a takze swego
rodzaju prezent od losu, umozliwiajacy podziwianie efektow kreatyw-
nosci 0sob zwigzanych w ten czy inny sposob ze Swiatem eventow.
Oceniane projekty dostarczajg poza tym sporej dawki inspiracji, tak
potrzebnej w wymagajacej dziedzinie, jakg jest organizacja wydarzen.

Na przestrzeni ostatnich 10 lat
Schram zasiadat w kapitutach kilku

angazowala Maartena w dzialalno$¢ stowarzyszeniowa, czyli kolejny
aspekt zawodowej aktywnosci, z ktdrej jest znany.

Razem mozemy wiece]

W 2012 roku Maarten zostal dyrektorem zarzadzajacym Niezalezne-
go Holenderskiego Stowarzyszenia Eventowego — podmiotu skupia-
jacego wiodace agencje zajmujace si¢ komunikacjg na zywo, event
marketingiem i marketingiem eksperymentalnym w Holandii. — Ro-
bimy to, czego mozna oczekiwac od stowarzyszenia, wspierajac jego
cztonkow profesjonalng pracg — ttumaczy Schram. Po chwili precy-
Zuje, ze chodzi przede wszystkim o do-
starczanie wsparcia merytorycznego,

mi¢dzynarodowych konkurséw, ta-
kich jak m.in. wspomniany European

MAARTEN SCHRAM

chociazby podczas spotkan branzo-
wych (jak mialo to miejsce np. w czasie

Best Event Awards, bedacy czgScia
BEA World Festival (przez 6 lat), Fi-
nish Evento Awards (jedna edycja) czy
Eventex Awards (kilkanascie edycji).
Obecnie zasiada w jury Conventa
Awards, Heavent Awards i ostatnio
potwierdzonym EVCOM London Li-
ve Awards. — Sedziujac w tych kon-
kursach czuj¢ si¢ jak w domu. To
najlepsze miejsce do oceny wyrdznia-
jacych sie prac, ale tez dyskusji na te-
mat rozwoju naszej branzy. To wielki
zaszczyt 1 przyjemnoSc otaczac sie tak
wieloma niesamowitymi ludZmi: pro-

fesjonalistami z branzy, klientami, re- ka w Holandii.

prezentantami mediow etc., Ktorzy

Absolwent Hotel School w Amsterdamie i InterCollege
Business School w Hadze. Kariere zawodowa rozpoczat
w 1995 roku, kiedy to — bedac jeszcze na studiach — zwia-
zat sig z firma Taat&deRegt partycatering. Po roku prze-
niost sie do Bonnefantenmuseum, a chwile potem do IGT
Catering & Evenementenorganisatie, gdzie pozostat
do 2000 roku. W tym samym roku nawiazat wspotprace
z Effectgroep. W ciagu | | lat pracy awansowat tam z po-
zycji account managera do dyrektora cafej firmy. W 2012
roku stanat na czele Niezaleznego Holenderskiego Sto-
warzyszenia Eventowego (IDEA), ktorym kieruje do dzis.
W 2013 roku rozpoczeta si¢ jego przygoda jurorska
w konkursach branzowych. Na przestrzeni ostatnich
10 lat zasiadat w kapitutach takich konkurséw, jak: Euro-
pean Best Event, Conventa Awards, Heavent Awards, Fi-
nish Evento Awards i Eventex Awards. W 2013 roku
wspotzatozyt paneuropejska fundacje LiveCom Alliance,
ktorej jest dyrektorem zarzadzajacym. Urodzit sig i miesz-

ubiegtorocznego spotkania SXSW
w Stanach Zjednoczonych).

Ale to nie wszystko. Kiedy nasz boha-
ter wigczyl si¢ w prace wspomniane;j
wczesniej Rady Doradczej European
Best Event Awards, spotkal w niej
przedstawicieli branzy eventowej z wie-
lu innych krajéw. Co naturalne, byl cie-
kaw jak radzi sobie ten segment MICE
w roznych miejscach Swiata: jakie ma
problemy, z jakimi wyzwaniami si¢
mierzy, jak wygladajg rozne aspekty je-
go dziatalnosci. — Uderzyto mnie to, ze
nie byliSmy ze sobg odpowiednio pola-
czeni — mowi Maarten, nawigzujac

do momentu, gdy w glowach cztonkow

zasiadajg w jury. Dla mnie to bardzo
cenna cze$¢ zycia zawodowego — pod-
sumowuje nasz bohater.

Jego zdaniem w obecnych, popandemicznych czasach organizacja
tego rodzaju konkurséw nabiera wyjatkowego znaczenia. Sg najlep-
szym dowodem na to, ze przemyst spotkan powraca do normalnosci
po trzyletnim koronawirusowym zastoju. L.udzie nie tylko chcg zno-
wu podrézowad, ale rowniez spotykac si¢ twarza w twarz.

Jurorska aktywno$¢ Maartena Schrama nie pozostata bez wplywu
na jego dzialalnos¢ zawodows. Po pierwszej edycji European Best
Event Awards zostal zaproszony do Rady Doradczej tego wydarzenia,
by wspélnie z innymi europejskimi ekspertami odSwiezyC jego
ksztalt, przeksztalcajac go z tradycyjnego rozdania nagrod w bardziej
zaawansowany format: polaczenie festiwalu z warsztatami. Tym spo-
sobem powstal doskonale znany Bea World Festival — miedzynarodo-
wy festiwal wydarzen i komunikacji na zywo. Cztonkostwo w Radzie
Doradczej zaowocowato tez inng inicjatywa, ktora jeszcze bardziej za-

Rady zakietkowal pomyst stworzenia

organizacji zrzeszajgcej organizacje
zwigzane z przemyslem eventowym na szczeblu europejskim. Tym
sposobem w 2016 roku powstata fundacja LiveCom Alliance.

Od poczatku funkcjonowania miata ona dwa gtéwne cele. Pierw-
szym bylo polgczenie najbardziej znaczacych ogdlnoeuropejskich sto-
warzyszen eventowych (obecnie w ramach LiveCom Alliance dzialaja
podmioty z 10 krajéw: Francji, Belgii, Austrii, Niemiec, Szwajcarii,
Witoch, Hiszpanii, Portugalii, Holandii i Wielkiej Brytanii), drugim
—jak najlepsze zmapowanie branzy eventowej ze Starego Kontynen-
tu, poprzez pozyskanie wszelkich mozliwych badan na jej temat. Zna-
jomos¢ faktow, liczb, statystyk, trendow i wyzwan pomaga fundacji
w tworzeniu lepszych warunkéw do rozwoju sektora eventowego,
a w konsekwencji umozliwia kreowanie bardziej angazujacych i do-
pasowanych do potrzeb wspolczesnych klientow wydarzen. By
usprawniC proces analizowania rynku w 2018 roku stworzono Euro-
pejski Instytut Komunikacji na Zywo. Obecnie LiveCom Alliance

jest na etapie tworzenia gruntu pod organizacje cyklicznych spotkan
branzowych dla swoich cztonkéw, ktore majg staé si¢ kolejng uzy-
teczng platformg wymiany doswiadczen i praktyk.

Mimo stosunkowo krotkiego stazu LiveCom Alliance moze si¢
juz pochwali¢ kilkoma znaczacymi sukcesami. Jednym z nich jest
opracowanie pierwszego paneuropejskiego Kodeksu Etycznego, kt6-
ry —jak méwi Maarten Schram — jest ,waznym krokiem w kierunku
podnoszenia swiadomosci i przyczyniania si¢ do tworzenia profesjo-
nalnych, zrownowazonych i uczciwych warunkow dzialania w bran-
zy eventowej”. Drugs inicjatyws, zgodng z Kodeksem Etyki, bylo
wydanie paneuropejskich wytycznych dotyczacych przetargow.
— Udostepnilismy dokumenty naszym stowarzyszeniom czlonkow-
skim i zacheciliSmy je do podzielenia si¢ nimi z ich cztonkami kra-
jowymi — informuje Maarten.

Przyszio$¢ jest obiecujaca

Wazna rola Maartena Schrama w kreowaniu holenderskiego i euro-
pejskiego rynku eventowego zaowocowala zaproszeniem go w 2020
roku do Fieldlab Eventementen — inicjatywy powolanej przez ho-
lenderskich przedsigbiorcow, przedstawicieli przemystu spotkan, na-
uki i wiadze, w celu wsparcia lokalnego sektora MICE podczas
pandemii. Strony pracowaly nad rozwigzaniami pozwalajacymi re-
alizowac bezpieczne i odpowiedzialne wydarzenia podczas kryzysu
sanitarnego. Dzi$, mimo ze zagrozenie minglo, inicjatywa nadal
dziata, by moc stuzy¢ pomocg w ewentualnych kolejnych sytuacjach
kryzysowych. Tych Maarten Schram zyczy oczywiscie sobie i bran-
zy jak najmniej, chociaz niestety zdaje sobie sprawe z tego, ze nie
mozna ich wykluczy¢. Jezeli natomiast chodzi o pandemieg, jest zda-
nia, ze mimo wszelkich negatywnych skutkoéw, jakie przyniosta,
lokalny rynek spotkan wyszed! z niej wzmocniony i mentalnie od-
mieniony. Holandia z racji potozenia geograficznego, dlugich trady-
cji handlowych oraz zamilowania do tzw. polderen, czyli dyskusji,
przed pandemia mogla si¢ pochwali¢ catkiem dobrze rozwinigtym
przemystem spotkan. Rynek MICE, chociaz z rosngcym udzialem
klientéw z zagranicy, byl poza tym samowystarczalny. Co stato si¢
za sprawg COVID-19? Poza problemami, koronawirus na nowo bar-
dzo skutecznie i dobitnie uswiadomit wszystkim jak duze znaczenie
maja bezposrednie spotkania dla funkcjonowania marek, utrzymy-
wania wigzi z klientami, fanami, pracownikami etc. W rezultacie dzi-
siaj lokalny rynek dynamicznie si¢ odbudowuje. I to mimo tego, ze
otoczenie ekonomiczne nie do konca mu sprzyja. — Y.aczenie ludzi
poprzez wydarzenia nie stanowi obecnie problemu i jest bardziej po-
wszechne niz kiedykolwiek — ocenia Maarten, zwracajgc uwage, ze
wspolczesnie, idgc z duchem czasu, eventy umiejetnie faczg sfere of-
fline i online. — Kazdy kryzys dziala jak akcelerator. Wydarzenia cy-
frowe i internetowe istnialy od lat, jednak w czasie pandemii
przyspieszyl proces ich wzajemnego przenikania. Przyniosto nam to
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szerszg game narzedzi, co pozwolito poszerzy¢ zakres ustug — zauwa-

za Schram. Idac tym tokiem myslenia nasz bohater postrzega bliz-
szg 1 dalszg przyszlos¢ eventéw bardzo obiecujgco. — Teraz wiemy
jak wazne i cenne jest spotkanie twarzg w twarz z odbiorcami. Tech-
nologia tylko wzbogaci branze, dodajgc nowe funkcje do naszej pra-
cy, rozszerzajac immersyjne doswiadczenia dla klientow 1 gosci.
Zyiemy w wyjatkowo ciekawych czasach — ocenia, przyznajac jed-
noczesnie, ze najblizsze lata bedg tez czasem wielu probleméw
do rozwigzania.

Maarten Schram w przyszlo$¢ spoglada jednak z optymizmem.
Przyznaje, ze w przemysle spotkan chce jeszcze wiele zdziatac, cho-
ciazby na polu integrowania europejskiej branzy MICE. Nie mniej
wyzwan czeka go w zyciu prywatnym. Jako bardzo rodzinny czlo-
wiek 1 ojciec czworga dzieci, a takze milo$nik gotowania i sportsmen,
z pewnoscig nie bedzie narzeka¢ na brak zajec...

M Irena Krzyzewska




