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Z Mazowszem Izabela Stelmanska zwigzana jest od urodzenia. Jako
rodowita plocczanka uczgszczata do stynnej Matachowianki, najstar-
szej szkoly w Polsce z tradycjami siegajacymi 1180 roku. Miala zosta¢
biotechnologiem, myslata tez o szkole policyjnej, ale w koncu zdecy-
dowata si¢ na prawo administracyjne. Specjalizacj¢ zrobila z prawa
karnego materialnego i prawa karnego wykonawczego, ale w zawo-
dzie ostatecznie nie przyszio jej pracowac. Co istotne, o turystyce
w tamtym czasie rowniez nie my§lata...

Urzad Marszatkowski

Na pytanie o pierwsze miejsce zatrudnienia Izabela Stelmanska od-
powiada: Urzad Marszatkowski (UM). Smieje sig, ze prace dostala
na Dzien Dziecka, bo o wolnym stanowisku dowiedziala si¢ 1 czerw-
ca, a zaledwie kilka dni pdzZniej rozpoczela sie jej przygoda w departa-
mencie promocji w delegaturze UM w Plocku. Stazem jest zresztg
réwnolatky urzedu, razem z nim obchodzi w tym roku 25-lecie.
— Jubileusz de facto trwa juz od 5 czerwca ub.r., czyli od rocznicy
uchwalenia ustawy o nowym podziale administracyjnym i samorza-
dzie wojewodzkim. Nas, pracownikow, ktorzy trwaja tutaj od 25 lat
zostalo okolo 40 — opowiada.

W 2002 roku Stelmanska przeniosta sie do Warszawy, czyli do cen-
trali UM. Zakres obowigzkow, w ktorym widniata turystyka i pro-
mocja, zabrala ze soba. To byl trudny, ale i ciekawy okres, kiedy to
tworzyly si¢ podwaliny nowego systemu samorzadéw. Oznaczato to
m.in. potrzebg przygotowania strategii promocji calego regionu
od zera, budowanie jego wizerunku i marki. — Od poczatku lat 2000
notuje si¢ rozwdj marketingu terytorialnego. Zaczeto dostrzegac
zwigzane z nim KorzySci. To byly przetomowe dzialania — wspomina

nasza bohaterka. Jak podkresla, ceni sobie to, ze przez 25 lat pracy
przeszla przez wszystkie szczeble kariery — od mtodszego referenta,
przez kierownika wydzialu turystyki, po obecne stanowisko: zastep-
cy dyrektora departamentu. Departament, za ktory odpowiada, od za-
wsze obejmowal trzy obszary: kulture, promocje i turystyke.
W pierwszych latach prym wiodta kultura — departamentowi podle-
ga 30 r6znych instytucji kultury, z duzymi budzetami na prowadze-
nie dziatalnosci i upowszechnienie kultury na Mazowszu. Projekty
dotyczace turystyki realizowane byly w mniejszym zakresie, ale
w koncu dostrzezono ich potencjal.

Prace nad strategig promocji Mazowsza rozpoczely sie stosunkowo
wczesnie 1 byla to, jak przyznaje Stelmanska, niesamowita przygoda.
Mazowsze to drugie w kolejnosci — za §lgskim — wojewddztwo, ktore
postanowilo przygotowaé spojng polityke promocyjng. Pierwsza re-
komendacje stanowita zmiana dawnego logotypu. Ten nowy powstat
w 2009 roku. — Jestem do niego bardzo przywigzana, to moje dziecko.
Chociaz specjaliSci oceniaja, ze sprawdza sie do dzis, myslimy jednak
o rebrandingu — méwi Izabela Stelmanska. Za zmiang przemawia fakt,
ze z wykorzystang w nim nazwg Mazowsza nie do konca utozsamiajg
si¢ potudniowe czesci wojewddztwa, a samorzadowcom zalezy, zeby
wszyscy mieszkancy regionu czuli si¢ wspolnota. — Ale to jeszcze ba-
damy i analizujemy czy faktycznie zmiana jest potrzebna — dodaje.

Szczeble kariery

Pierwszym wigkszym wyzwaniem Izabeli Stelmanskiej bylo powotanie
na stanowisko kierowniczki wydziatu turystyki w 2006 roku. Zbiegto
si¢ to w czasie ze zmiang ustawy kompetencyjnej i przejeciem przez
UM spraw dotyczacych gospodarczej czgsci turystyki (wynikajgcych
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z ustawy o ustugach turystycznych): biur podrézy, hoteli, przewod-
nikow i pilotow. Wezesniej nie byto w nich takiej struktury, dlatego
wraz z obowigzkami przej¢to tez czes¢ personelu z urzedow woje-

siebiorcow, uwidacznial tez luki w ustawie dotyczace zabezpieczen.
Zdarzalo sig¢, ze urzad musial wylozy¢ wiasne pienigdze na powrdt
turystow, poniewaz brakowato Srodkéw z gwarancji ubezpieczenio-

wodzkich. Nowa kierowniczka musia-
fa wiec nie tylko szybko nadrobié
wiedze dotyczaca specyfiki ustawy, ale
i zadba¢ o zgranie dwdch zupelnie roz-
nych zespotéw: mlodego i nastawio-
nego na promocj¢ z UM oraz nieco
zasiedzialych, starszych stazem urzed-
nikéw wojewody. — Doszty nam zupet-
nie nowe obowigzki, zwigzane np.
znadzorem i kontrolami, ktére pocia-
galy za sobg decyzje administracyjne.
Niestety juz po kilku miesigcach poja-
wila si¢ pierwsza niewyplacalnosé,
na szczgScie malo spektakularna
iz dobrg wspolpracy z organizatorem
turystyki. Bardzo szybko musiatam
si¢ wdrozy¢ — wspomina Stelmanska.

|ZABELA STELMANISKA

Od 25 lat zwiazana z Urzedem Marszatkowskim Woje-
wodztwa Mazowieckiego. Od 2008 roku zastepczyni
dyrektora w Departamencie Kultury, Promogiji
i Turystyki, gdzie odpowiada za budowanie marki regio-
nu. W 2006 roku wspottworzyta Mazowiecka Regional-
na Organizacje Turystyczna, od 2021 roku piastuje
stanowisko jej prezeski. To cztonkini Mazowieckiej
Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego i Sektorowej
Rady Kompetencji ds. turystyki oraz Rady Biznesu
Szkoty Gtéwnej Turystyki i Hotelarstwa Vistula, a takze
wykiadowczyni akademicka. W 202 | roku uhonorowa-
na Ortem Turystyki ,,Rzeczpospolitej”, w 2022 otrzy-
mata Medal Pamiatkowy Pro Masovia za zastugi dla
mazowieckiej turystyki, a wczesniej odznake za
Zastugi na Rzecz Turystyki. Co roku znajduje sig tez
w czotéwee listy 100 najbardziej wptywowych oséb

wych. Jedynym plusem tej sytuacji
—zdaniem dyrektor Stelmanskiej — byt
fakt, ze zainicjowalo to dyskusje, za-
réwno w parlamencie, jak i w branzy,
na temat ustawy i jej zgodnosci z dy-
rektywa. Najwazniejsza kwestig stato
si¢ zabezpieczenie Srodkéw na spro-
wadzenie turystow i pelny zwrot kosz-
tow dla klientéw upadajgcego biura,
co obecnie zapewnia Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny. — Moim zda-
niem w najblizszym czasie czeka nas
dyskusja o przyszlosci gwarancji.
Czy powinny pozosta¢ na obecnych
poziomach, czy — jak o tym méwiono,
przygotowujgc ustawe — nalezy je zmo-
dyfikowaé na skutek utworzenia II fi-

Zupelnie inaczej nasza bohater-

ka przyjela awans na zastgpczynie W polskie] turystyce.

dyrektora departamentu. Jak podkre-

laru zabezpieczen — moéwi Izabela
Stelmanska. W teorii kazdy przedsig-

sla, miata juz wowczas wokot siebie

zgrany, sprawdzony zesp6l. Zmianie ulegla jednak optyka pracy, od-
powiedzialnos¢, poszerzyta sie tez dziatalnosé, m.in. dzigki projektom
finansowanym ze srodkow europejskich. — Udziat w projektach unij-
nych dawal inne spojrzenie na promocj¢ turystyczng Mazowsza,
przede wszystkim dzigki wigkszym budzetom. Pozwolil tez przetrwac
kryzys wywolany brakiem budzetowania — wyjasnia. Chodzi o stynne
»janosikowe”, ktore w pewnym momencie pochlaniato ponad potowe
finanséw UM. Co gorsza, zbieglo si¢ to z obchodami Roku Chopinow-
skiego (2010) i pociggnelo za sobg rezygnacje¢ z jednego z projektow
zwigzanych z tym jubileuszem. Z innych dziatan promocyjnych nie
zrezygnowano, glownie dzigki dobrym relacjom z partnerami.

Nowe obowigzki

Kolejnym problemem do rozwigzania byly nowe obowigzki zwigza-
ne z ustawg o ustugach turystycznych (od 2017 roku ustawg o impre-
zach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych). Najpierw
trzeba bylo poradzi¢ sobie z zalewem reklamacji od klientéw, ktorych
przeciez UM nie rozpatruje. Na barki urzedu i dyrektorki departa-
mentu spadly tez wszystkie niewyptacalnosci i obowigzek sprowa-
dzania turystow z zagranicy. — Pamietam upadlos¢ Selectoursa
i klientow, ktorych wtedy sprowadzaliSmy do kraju. Niedtugo potem
trzeba bylo ich sprowadza¢ znowu, tym razem w zwiazku z niewy-
placalnoscig Orbisu — wspomina Izabela Stelmanska. Kazdy taki
przypadek byt trudny dla wszystkich stron: urzedu, turystow i przed-

biorca turystyczny powinien posiada¢
takie zabezpieczenie, ktore w 100 proc.
pokrywa jego zobowigzania przez caly czas obowigzywania zabezpie-
czenia. W praktyce czgsto bywa ono niewystarczajgce w stosunku
do generowanego obrotu. Druga kwestia to ogromne koszty po stro-
nie przedsigbiorcy zwigzane z uzyskaniem i zabezpieczeniem gwa-
rancji. — Wszystko to powinno znaleZ¢ odzwierciedlenie w dyskusjach
nad przysztym ksztaltem ustawy. By¢ moze nalezy tez wrocic do sta-
Tej kwoty gwarancji na caly czas jej obowigzywania? — zastanawia si¢
Stelmanska.

MROT

Za swoj najwiekszy sukces nasza bohaterka uznaje powotanie Mazo-
wieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej (MROT) w 2006 ro-
ku. Tym razem wojewodztwo mazowieckie bylo ostatnie — w Polsce
dziatato juz 15 ROT-6w. Inicjatywa wyszta z UM, ale konieczna by-
Ta wspotpraca innych podmiotow zwigzanych z turystyka: przedsie-
biorcoéw, samorzadow, wiadz Warszawy. — RozmawialiSmy o tym
od dtuzszego czasu i w koncu udalo si¢ zebra¢ odpowiednig liczbe
chetnych (15), zeby zarejestrowaé MROT. To byt mdj chrzest bojowy,
bo pogodzi¢ interesy wszystkich stron, uspokoi¢ obawy i przekonac
watpigcych nie bylo tatwo — przyznaje. Dzi§ wreszcie mozna mowic
o pelnej wspotpracy w ramach organizacji. Efektem sg m.in. tworzo-
ne razem pakiety ofert. Z obserwacji Stelmanskiej wynika zreszta, ze
najlepiej radzg sobie wlasnie te produkty turystyczne, ktore powsta-
1y oddolnie - z inicjatywy branzy, a nie zostaly narzucone z gory.



W ciggu blisko 20 lat MROT przeszta niemalg metamorfoze.
Obecnie to prezna organizacja, inicjujgca wiele fantastycznych pro-
jektow: ,,Mode na Mazowsze”, akcje w social mediach (np. ,,Dzieje si¢
na Mazowszu”) czy Mazovia Convention Bureau. Paradoksalnie spo-
ra czeS¢ inicjatyw powstala w odpowiedzi na pandemie, jak chociaz-
by kampania ,Odpocznij na Mazowszu”, ktorej celem bylo
uzmystowienie mieszkancom regionu, ze wypocza¢ mogg rowniez
blisko domu (by! to rodzaj wsparcia dla lokalnej branzy turystycz-
nej). Idealnie w czasie zgral si¢ tez kolejny projekt marketingowy
»Kamperem po Mazowszu”, faczacy potrzebe bezpieczenstwa sani-
tarnego z ukazaniem mniej znanych zakatkow wojewddztwa.
Tych dziatan, podejmowanych przez UM i MROT, jest z roku na rok
coraz wiecej. W wakacje Mazowsze czgsto pojawia si¢ w programach
telewizyjnych, a MROT dorobila si¢ nawet wlasne;. .. telewizji $nia-
daniowej. — Pierwsze programy opieraly si¢ na prezentacji czlonkéw
organizacji, polaczonej z opowiesciami o Mazowszu. Rok 2023 poka-
zal, Zze jesteSmy juz gotowi, by robié pelnowymiarowg telewizje Snia-
daniows. To fantastyczna zabawa, ale wymaga sporo wysitku i zgrania
masy roznych elementéw — méwi z uSmiechem Izabela Stelmanska.

Polityka marketingowa urzedu przynosi coraz lepsze efekty.
Od zawsze magnesem turystycznym regionu byla oczywiscie War-
szawa, ale niektore ustugi — uzupetniajace jej oferte — mozna znalez¢
tylko na Mazowszu. — Mazowsze postrzegane bylo jako kierunek tu-
rystyki krotkoterminowej, na weekend. To si¢ zmienito. Dzisiaj tury-
sci przyjezdzaja do nas na diuzej — podkresla dyrektor Stelmanska.
Rozbudowana oferta wypoczynkowa Mazowsza to takze odpowiedZ
na zmieniajace si¢ trendy. Dwadziescia lat temu turystyka kojarzyta
si¢ gldwnie z pobytem w gorach lub nad morzem. Teraz klienci szu-
kaja doswiadczen i inspiracji, praktycznie wszedzie. — Nasze dziala-
nia szly w kierunku pokazania, ze nawet bez gor czy morza mamy
sporo do pokazania. Piekne Pojezierze Gostyninskie z potencjalem
na turystyke pieszg, rowerowa, rewelacyjne rzeki, na ktérych mozna
uprawiac turystyke wodng — ttumaczy nasza bohaterka. Ta polityka
przynosi efekty. Przyciaga gosci na diuzej, nieraz ich zaskakujac.
Wszak zaledwie 30 km od Warszawy moga przenies¢ si¢ w miejsca
wolne od zgietku i odpoczac. Region korzysta tez z turystyki kulinar-
nej, bo cho¢ trudno méwic o kuchni typowo mazowieckiej, to ze
wzgledu na réznorakie wplywy jej dziedzictwo jest bardzo bogate.

Mazovia Convention Bureau

Centralne potozenie Mazowsza i obecnos¢ Warszawy od zawsze na-
pedzaty turystyke biznesowg. W tej chwili przemyst spotkan znalazt
w koncu swoje miejsce w MROT — w postaci Mazovia Convention
Bureau (MCB). W sposob naturalny rozwingla si¢ tez wspolpraca ze
stolicg, ktora ma dobrze wyspecjalizowane jednostki zajmujace si¢
promocja sektora MICE, w tym Warsaw Convention Bureau (WCB).
Powotanie MCB miato na celu uzupelnienie tej oferty. — Sama War-
szawa nie zawsze jest w stanie spelnic wszystkie oczekiwania klientow

Fot.: Materiaty prasowe

organizujacych konferencje czy eventy. We wspotpracy z WCB stara-
my si¢ te luke zagospodarowaé. Zalezato nam, aby oferta wojewodz-
twa byla kompletna i przedstawiata wszystkie mozliwosci — ttumaczy
Stelmanska. Co wazne, w ub.r. wrocono do prac nad przygotowaniem
diagnozy rynku MICE na Mazowszu, ktore przerwala pandemia.
Efektem badan jest Mazovia Events Impact — raport podsumowuja-
cy wplyw ekonomiczny przemystu spotkan na region.

Dusza spotecznika

Izabela Stelmanska lubi ludzi i lubi z nimi pracowad, to wida¢. An-
gazuje sic w wiele przedsiewziec, nie stroni od aktywnosci w stowa-
rzyszeniach (a nawet w radach rodzicéw w szkotach swoich dzieci),
jest tez wykladowczynia (wykladalta prawo turystyczne w Wyzszej
Szkole Turystyki i Jezykéw Obcych). — Moja przygoda z nauczaniem
akademickim to przede wszystkim inwestycja w sama siebie: rozwoj
umiejetnosci, ale i sposob na poznanie spojrzenia mlodszego pokole-
nia na turystyke. Jesli moje doswiadczenie moze si¢ do czego$ przy-
dad, to chciatabym si¢ nim podzieli¢ — wyjasnia. Jako ze zawodowo
czgsto wyjezdza, czas wolny spedza gldwnie z rodzing, ktorg zabiera
np. na kajaki po mazowieckich rzekach. Zresztag maz i dzieci czgsto
towarzyszg jej w podrozach po Mazowszu, ktory to region majg wy-
ryty w sercach réwnie mocno, co ona sama.

M Ewa Kubaczyk




